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ASOCIACION FAMILIARES DE NINOS Y ADOLESCENTES
CON DEFICIT DE ATENCION E HIPERACTIVIDAD

La Asociacion de familiares de nifios y adolescentes con déficit de atencion e hiperactividad
(en adelante AFNADAH) es una Asociacién sin animo de lucro, declarada de Utilidad Publica
en 2022, cuyo fin es defender los derechos y mejorar la calidad de vida de las personas con
déficit de atencion con o sin hiperactividad (TDAH) o cualquier otro trastorno de
neurodesarrollo. Velamos por su entorno, proporcionamos asesoramiento familiar en cuanto
a la deteccion precoz, ofrecemos un tratamiento multidisciplinar, orientacion
psicopedagdgica, orientacién escolar, orientacidon profesional y sociolaboral para todas las
personas que lo necesiten.

AFNADAH es la Unica Asociacion a nivel comarcal que da apoyo a familiares y personas con
TDAH. Constituida en 2007, cuenta con mas de 15 afos de experiencia realizando actividades
y programas de atencion multimodal a los afectados, de formacion y apoyo al entorno familiar
y educativo, desarrollando programas de promocidon a la autonomia para la insercidon
sociolaboral de las personas afectadas, y dando difusidn y visibilidad a un trastorno que por
norma general son ampliamente desconocido por la sociedad. En los ultimos afios AFNADAH
viene también atendiendo a personas con otros trastornos del neurodesarrollo, asi como
dificultades del leguaje y/o del aprendizaje

La filosofia en que se inspira la Asociacién se basa en la conviccion de que las personas con
TDAH y otros trastornos del neurodesarrollo o del aprendizaje, como cualquier otra persona,
tienen su sitio en la sociedad y en la seguridad de que pueden prosperar y acomodarse de la
mejor forma posible en ella, si somos capaces de ofrecerles apoyos eficaces para conseguirlo.

La Asociacién, desde sus inicios, se ha caracterizado por propiciar al maximo la calidad de sus
servicios, asi como la participacién de los usuarios y colaboradores en sus actividades,
disponiendo de cauces establecidos para ese fin, dentro de las normas generales de
funcionamiento, y se rige por este Cédigo de Conducta y Buenas Practicas, por sus estatutos
y por las disposiciones que, en interpretacidon y desarrollo de los mismos, establezca la
Asamblea General de la Asociacidn, la Junta Directiva y demas leyes y normas juridicas que le
sean de aplicacion, asi como por el Cédigo Etico del Voluntariado Social.
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Defender los derechos de las personas con TDAH con o sin hiperactividad y cualquier
otro trastorno del neurodesarrollo (TEA, entre otros), asi como dificultades del
aprendizaje.

Velar por el entorno de estas personas y proporcionar asesoramiento a las familias en
todos los aspectos relativos a estos trastornos del desarrollo y sus comorbilidades.

Favorecer la integracién social de las personas con TDAH o cualquier trastorno del
neurodesarrollo a través de programas y proyectos formativos, psicosociales y de

promocién a la autonomia personal.

Dar a conocer el TDAH y los problemas derivados del mismo o de cualquier otro
trastorno del neurodesarrollo, para concienciar a la sociedad de su existencia.

VISION:

AFNADAH es una Asociaciéon que quiere proyectarse hacia un futuro con vocacién
innovadora y dinamica.

Esta en continuo movimiento para que las personas afectadas por TDAH o cualquier
trastorno del neurodesarrollo dispongan de una mejor calidad de vida.

Esta atenta a las necesidades de nuestros miembros y a las demandas de la sociedad,
para conseguir una integracién social plena de las personas con TDAH o cualquier

trastorno del neurodesarrollo, tanto a nivel personal como a nivel laboral.

AFNADAH quiere ser reconocida como organizacion de referencia para las
asociaciones de este sector de accion social, e interlocutora entre las personas

afectadas y las Administraciones Publicas.

AFNADAH Trabaja para que los organismos y las Administraciones Publicas
incrementen la cooperacidn con las asociaciones y federaciones de personas con TDAH

o cualquier trastorno del neurodesarrollo.
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VALORES:

PLURALIDAD y RESPETO por la dignidad de las personas y compromiso con la
diversidad en todas sus formas, entendiendo que ésta es la Unica via de convivencia y
enriquecimiento.

IGUALDAD y EQUIDAD, garantizando la igualdad de oportunidades para todas las
personas, aceptando sus diferencias, y dedicando mas recursos a aquellos que se

encuentran en peor situacion.

INCLUSION y JUSTICIA PEDAGOGICA, llevando a cabo un conjunto de actuaciones y
medidas educativas dirigidas a identificar y superar las barreras para el aprendizaje, y
a la participacion de todo el alumnado, promoviendo asi una adecuada atencion a la
diversidad.

CALIDAD Y MEJORA CONTINUA, fomentando la calidad en los programas y servicios
gue ofrecemos, el trabajo en equipo, asi como la formacidn continua de profesionales
y voluntariado, a fin de ofrecer una atencion de calidad a nuestros pacientes.

TRANSPARENCIA y SOSTENIBILIDAD: Rendicion de cuentas y garantia de acceso a la
informacién para los asociados, las administraciones publicas y la sociedad,
procurando que la asociacién sea sostenible econdmicamente.

FUNCIONES Y FINES DE LA ASOCIACION

Defender los derechos y mejorar la calidad de vida de las personas con TDAH y todas
las comorbilidades asociadas.

Promover las actividades de formacién e intercambio de proyectos, experiencias e
investigaciones en los dmbitos de la educacidn, la sanidad, el bienestar social y en
todas aquellas dreas que refunden en beneficio de los y las afectadas con TDAH y otros
trastornos del neurodesarrollo y su entorno.

Colaborar con instituciones publicas o privadas que favorezcan el conocimiento de
dicha problematica y la ayuda a las personas afectadas por cualquier trastorno del
neurodesarrollo.

Organizar campafias que tengan como objetivo el acopio de fondos o de bienes para
la atencién de las necesidades de las personas con TDAH, TEA, dislexia, Trastorno
Especifico del Aprendizaje, Trastornos de la comunicacidn y otras comorbilidades.

Organizar y participar en cursillos, jornadas, congresos, conferencias, etc. que
fomenten la formacién y la actualizacién de los profesionales implicados en el
tratamiento de los distintos trastornos del neurodesarrollo.
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e Creary desarrollar planes de acciones en el dmbito de la investigacion y desarrollo, asi
como otro tipo de actividad que redunde en beneficio del estudio del TDAH, TEA,
dislexia, TEAp, Trastornos de la comunicacién, DI y otros trastornos del
neurodesarrollo.

e Promover la captacion, formacion y realizacion de actividades de voluntariado, tanto
social como sanitario, para la ayuda a dichos trastornos.

e Realizar actividades de ayuda mutuo y autoayuda a nuestros pacientes, asi como a sus
familiares.

e Buscar financiacidon publica o privada para ayudar a las familias en situacion de
vulnerabilidad y riesgo de exclusién social para que puedan afrontar los gastos de
diagndstico y rehabilitacion de las personas afectadas por trastornos del
neurodesarrollo.

El objetivo del codigo de conducta es orientar el comportamiento diario de todas las personas
qgue colaboran con la asociacién, ya sean de la Junta directiva, asociadas, empleadas,
voluntarias, usuarias o colaboradoras de cualquier tipo, estableciendo las pautas de conducta
qgue deben dirigir su forma de actuar durante el desarrollo de su actividad (profesional o no),
independientemente de su posicion o del lugar que desempefien sus actividades.

Dada la diversidad de situaciones y circunstancias derivadas de la actividad diaria, serd la Junta
Directiva (cuyo funcionamiento regulan los estatutos vigentes) el que determinard el modo de
aplicaciéon de este Codigo de Conducta, asi como las sanciones que, en su caso, hubieran de
aplicarse por el incumplimiento del mismo, por tanto, las decisiones tomadas por la Junta
Directiva en este sentido, deberan ser consideradas como desarrollo de este Cddigo de
Conducta y, consecuentemente, deberan ser respetadas y acatadas por las personas que
trabajen, colaboren o participen de algiin modo en la Asociacidn.
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Este Cdédigo de Conducta no pretende abarcar todas las diversas situaciones que se puedan
presentar, por lo que no tiene caracter limitativo, y recoge pautas de comportamiento de
obligado cumplimiento en el desempefio del trabajo de las personas empleadas de la
Asociacion, asi como en el desarrollo de las funciones y en la participacion general de todos
los miembros de la Junta Directiva, voluntarios/as, usuarios/as y colaboradores/as de la
misma, que deberan guiarse por las siguientes pautas de referencia:

e Actuar legal y honestamente

o Defender los intereses de la Asociacidn por encima de los personales.

e Evitar cualquier conducta que ponga en peligro a la Asociacién o su reputacion.

AFNADAH respeta la dignidad personal y el derecho a la privacidad de toda persona. La
Asociacion se compromete a cumplir fiel y respetuosamente con todas las obligaciones
legales a las que esté sujeta, y en este sentido, tanto la Junta Directiva como las personas
empleadas, voluntarias, usuarias y colaboradoras deberan cumplir estrictamente con las
leyes, evitando cualquier conducta que, aun sin violar la ley, pueda perjudicar la
reputacion de la Asociacidon ante la comunidad y cualquier organismo publico o privado
y producir consecuencias adversas para sus actividades y/o su imagen.

Ningin miembro de la Junta Directiva, ni persona empleada, voluntaria, usuaria o
colaboradora incurrira ni colaborara conscientemente con terceros en la violacion de ley
alguna, ni participard en actuaciones que comprometan el respeto al principio de
legalidad; y respetaran y acataran las resoluciones judiciales y/o administrativas que se
dicten al respecto.

Cualquier duda que pudiera surgir sobre la interpretacidn y la aplicacion de la legislacidn
vigente en relacién con cualquier cuestién que pueda afectar directa o indirectamente
a la Asociacidn, se consultara con la Junta Directiva. A efectos meramente aclaratorios,
cualquier incumplimiento de la ley o de los estatutos por un miembro de la Junta
Directiva, persona empleada, voluntaria, usuaria o colaboradora de cualquier tipo de la
Asociacion, se considerara, adicionalmente, un incumplimiento de Cédigo de Conducta.
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Los miembros de la Junta Directiva, empleados/as, voluntarios/as y colaboradores/as
de la Asociacion, deberdn comportarse de acuerdo a los principios de lealtad de la
Asociacion y buena fe, tanto en sus relaciones internas dentro de la Asociacién, como
en sus relaciones con interlocutores externos a la misma, ya sean financiadores/as,
proveedores/as, beneficiarios/as, o cualquier otro.

Su conducta deberd basarse en todo momento en los principios y valores de la
Asociacion y deberd estar siempre orientada a la consecucion de interés general y el
cumplimiento de sus objetivos, velando por los fines de la misma.

Los miembros de la Junta Directiva, empleados/as, voluntarios/as, y colaboradores/as
de la Asociacidén, deberan tratarse con respeto, proporcionando un ambiente de trabajo
comodo, saludable y seguro, absteniéndose de emplear cualquier conducta que sea
agravante o que suponga algun tipo de discriminacion por motivos de raza, ideas
religiosas, politicas o sindicales, orientacién sexual, nacionalidad, lengua, sexo, estado
civil, edad o discapacidad.

No incurrird bajo ninguna circunstancia en conductas de acoso sexual, ofensa u otra
forma de agresividad u hostilidad o abuso de autoridad, que propicien un clima de
intimidacion o de malestar y enfrentamiento.

La Asociacién considera la transparencia en la informacion como un valor basico que
debe regir su actuacién. En particular, se garantizara que toda la informacién que se
comunique a los distintos interlocutores de la Asociacidon sea comunicada cumpliendo
con todos los plazos y requisitos establecidos en las normas aplicables y con los
principios generales de funcionamiento y de buen gobierno.

La transparencia y la veracidad de la informacidn serdn también de aplicacién en la
comunicacion interna, todas las personas que integran o participan en las actividades
de la Asociacidn y, en particular, la Junta Directiva y empleados/as, se comprometen a
comunicar la informacién, tanto interna como externa, de forma veraz, en ningln caso
entregaran informacidn incorrecta, inexacta o incompleta, o que pudiera confundir al
que la recibe.

Se deberd mantener puntualmente informados a los beneficiarios/as de todas las
actividades realizadas en la Asociacién, que estaran siempre encaminadas a la
consecucion de su fin social. En este sentido, la Asociacidén publicara periédicamente
boletines en papel y digitales con las ultimas noticias de interés y mantendra
actualizados los contenidos de la web.

Todos los miembros de la organizacidn, incluidos los voluntarios/as, deberan conocer el
fin social de la Asociacién, cumplirlo y darlo a conocer.
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Los miembros de la Junta Directiva, empleados/as, usuarios/as, voluntarios/as y
colaboradores/as de la Asociacion siempre actuaran en funcion a los mejores intereses
para la misma y solo podran participar en otras actividades (empresariales o no)
distintas a las que desarrollan para la asociacién, siempre que sean legales y no entren
en colisidn con la misién e intereses de la misma, o su dedicacidn y sus responsabilidades
en la Asociacién.

Los miembros de la Junta Directiva y empleados/as de la Asociacién deberan evitar, en
todo momento, situaciones que pudieran dar lugar a conflictos entre los intereses
personales y los de la Asociacion, absteniéndose de representar a la Asociacion o tomar
decisiones en cualquier situacién en la que, directa o indirectamente, ellos mismos, un
familiar o cualquier persona fisica o juridica vinculada a ellos, tuviera o pudiera tener un
interés personal.

Siguiendo el principio de ausencia de animo de lucro, los dirigentes de la Asociacidon
velaran para que nadie, ni de ninguna manera posible, pueda utilizar con interés de lucro
personal, de forma directa o indirectamente, los recursos econdmicos que se manejen
en la misma.

Los miembros de la junta Directiva, empleados/as y voluntarios/as de la asociacion,
independientemente del cargo que ocupen, no podran aceptar regalos, servicios, pagos
en metalico u otra clase favor de ninguna persona o entidad que puedan afectar su
objetividad o influir en una relacién comercial, profesional o administrativa.

Asimismo, no podrdn ofrecer, de forma directa o indirecta, regalos, servicios o cualquier
otra clase de favor a las personas que intervengan en la asociacién o participen en sus
actividades, y en particular, a los miembros de la Junta Directiva y empleados/as de la
Asociacidn o a cualquier otra persona o entidad que mantenga o pueda mantener
relaciones con la Asociacidn, con objeto de influir ilicitamente en dichas relaciones.

A efectos de la aplicacién de esta norma, seran considerados regalos o atenciones
permitidos, aquellos que cumplan con los siguientes requisitos:

» Que no sean contrarios a los valores de ética y transparencia promovidos por la
Asociacion

» Que no perjudiquen a la imagen de la Asociacion

» Que sean entregados o recibidos en virtud de una practica comercial o uso social
de cortesia generalmente aceptado, o consistan en objetos o atenciones con un
valor simbdlico o econdmicamente irrelevante.

» Que sean entregados o recibidos en virtud de una practica comercial o uso social
de cortesia generalmente aceptado, o consistan en objetos o atenciones con un
valor simbdlico o econdmicamente irrelevante.

Si el valor excediera de estas normas permitidas y el receptor/a se viera obligado/a a
aceptar dicho regalo para no ofender al dador/a, o no comprometer la relacion de éste
con la Asociacion, se aceptard informando al donante que el regalo se hard llegar a la
Junta Directiva para su registro y consecuente uso.
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Los profesionales y voluntarios/as de la Asociacidén deberan centrar su labor, entendida
como un servicio a la comunidad, en la persona con neurodiversidad y en su familia.

El referente Ultimo de su actuacién serd la mejora de la calidad de vida de estas
personas.

La Asociacién adoptard en todo momento las medidas necesarias para regularizar los

procesos de contratacion de personal, preservando la claridad, transparencia e
imparcialidad, evitando situaciones de nepotismo, discriminacién o exclusidon de
participaren la misma por razén de raza, sexo, nacionalidad o religién y velara para que
no se desarrollen conductas que propicien un clima de malestar o enfrentamiento, tal y
como se establece en los apartados 1.2 y 2.3 anteriores.

Tanto la Junta Directiva, comosus érganos directivos o de areas, incentivaran el
trabajo sus profesionales reconociendo, tanto la labor bien realizada, como su espiritu
de servicio y dedicacion a los fines de la entidad. Los/las profesionales mantendran una
actitud permanente de responsabilidad, de cooperacién y de trabajo en equipo con los
demds profesionales, procurando mantener una mentalidad abierta hacia la innovacion,
haciendo propuestas y aceptando las de los demds para mejorar constantemente.

La Asociacidon promovera activamente la participacion del voluntariado en sus
actividades, velando por el reconocimiento del trabajo altruista de los mismos. La
asociacion tendra siempre claramente definidas las relaciones con el personal
voluntario, estableciendo sus condiciones y respetando los derechos del mismo, de
acuerdo con el Plan y Reglamento de Voluntariado, la legislacion vigente y los fines de
la misma.

La Junta Directiva, los mandos directivos o de areas y el responsable de calidad, velaran
por la correcta coordinacion de las funciones realizadas por los empleados/as,
voluntarios/as y colaboradores/as, a fin de garantizar la maxima calidad, eficiencia y los
mejores resultados en todas las actividades desarrolladas por la Asociacién.
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La Administracion y disposicion del patrimonio de la Asociacion, asi como la aplicacion
de los recursos de la misma se llevarda a cabo de conformidad con la regulacién
establecida en los Estatutos.

Anualmente la Asociacién hara publico el balance de situacion y la cuenta de resultados,
reflejando la captacion de fondos (tanto publicos como privados), y la distribucion de
gastos.

Toda actividad de captacién de fondos que realice la Asociacién se ajustara al marco
legal, asi como a los principios éticos establecidos en este Cédigo de Conducta.

Todas las actividades de captacion deberdn reflejar de manera fiel los objetivos y la
realidad de la Asociacion y evitar mensajes engafosos, ademas de describir
correctamente la identidad de la Asociacidn.

La Asociacion y todos sus componentes deberdn actuar con austeridad absteniéndose
de provocar gastos innecesarios en la gestion ordinaria y en la ejecucién de las
inversiones de la Asociacion.

Este apartado del Codigo de Conducta tiene por objeto garantizar el buen uso, tanto de
la informacion, como de los medios técnicos propiedad de la Asociacion.

Ante estos objetivos, el establecimiento de estas pautas viene motivado por la
necesidad de establecer reglas claras que propicien la mayor eficiencia en los sistemas
de informacidny eviten la utilizacién incorrecta o inadecuada de los medios disponibles.
La Asociacion provee a sus empleados/as y colaboradores/as de unos determinados
medios técnicos e informaticos, instrumentos de trabajo propiedad de la Asociacion,
que garantizan la rapidez y eficacia en la prestacidn de sus servicios.

Entre otros medios se incluyen los equipos, los archivos electrénicos, programas y
sistemas, el acceso a una red interna o intranet y una red externa o extranet, asi como
la posibilidad de utilizar un buzén de correo electrénico, o Email, para facilitar la
realizacion del trabajo propio de la colaboracion y desempefio de las tareas.

En consecuencia, estos medios no estan autorizados para un uso personal o extra
profesional, no obstante, se tolera una utilizacidn ocasional para actividades personales
no reservadas de los equipos puestos a disposicién, si bien esta utilizacion debe
restringirse al maximo y sin ninguna expectativa de privacidad.

Solo el responsable informatico podra instalar programas o aplicaciones informaticas
del tipo que fueren en los equipos, con el fin de contar con las oportunas licencias de
uso.
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ASOCIACION FAMILIARES DE NINOS Y ADOLESCENTES
CON DEFICIT DE ATENCION E HIPERACTIVIDAD

Cada empleado tendra una clave de identificacién y una contraseia Unica que no
deberian ser comunicadas a terceras personas.
Por lo que respecta a la navegacion en la red de internet y el uso de correo electrénico
puesto a disposicidon del empleado, es politica de la Asociacién que las conexiones y el
uso del mail obedezcan a fines profesionales, todo ello con el propédsito de obtener el
mayor aprovechamiento de los recursos informaticos.
Si bien la organizacién permite realizar un uso ocasional del acceso a internet o del mail
para actividades personales, este uso debe restringirse al maximo y no tiene garantia de
ninguna expectativa de privacidad o secreto en las comunicaciones.
Cuando se estime necesario, la Asociacidon podra revisar periédicamente el contenido
de:
» Los discos duros de los equipos o sistemas de almacenamiento de informacion
» Las conexiones a la red de internet o intranet.
» El contenido de las bandejas de correos electrénicos.

Las mencionadas revisiones se efectuaran siempre respetandose al maximo las garantias
legales y previa autorizacion de la Junta Directiva.

Los datos profesionales obtenidos de los procedimientos automaticos de control
instalados e implantados por la Asociacion y cuanta informacién se derive de la relacién
profesional con la Asociacién, seran objeto de tratamiento automatizado mediante su
inclusion en ficheros donde serdn conservados mientras no se solicite su cancelacion.
Dichos tratamientos de los que es responsable la Asociacidn, se destinan a la finalidad
de la toma de decisiones respecto del desarrollo de la carrera profesional y las funciones
del colaborador/a, empleado/a, voluntario/a; la movilidad funcional, el correcto
cumplimiento de las obligaciones contractuales y legales, asi como el mantenimiento de
los controles y la actuacidn en consecuencia, incluso mediante la imposicion de medidas
disciplinarias utilizando como prueba la informacién obtenida, asi como las restantes
finalidades que se han indicado a lo largo del presente Cédigo de Conducta.

Cualquier uso de datos de caracter personal para actividades diferentes de las que
justificaron su obtencién, puede dar lugar a un costoso expediente sancionador por
parte de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos de conformidad en lo previsto en
la Ley Orgénica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter
Personal.

En relacidn con las bases de datos registradas por la Asociacién, derechos de acceso,
rectificacion, oposicién y cancelacién de datos de cardcter personal podran ejercerse
mediante comunicacion a la Asociacion.
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Todos los érganos de la Asociacion deberan actuar en todo momento conforme a la Ley,
los Estatutos y el presente Cddigo de Conducta.

Su gestidn debera ser responsable y leal, buscando en todo momento el logro de los
objetivos de la Asociacion.

Los comportamientos recogidos en este Codigo de conducta son la base sobre la que se
sustentan los compromisos adquiridos por los Miembros de la Junta Directiva,
empleados/as, voluntarios/as y colaboradores/as, proveedores/as y patrocinadores/as
en general.

La Asociacion promovera el cumplimiento de esta norma mediante su difusion, la
formacioén especifica de sus empleados/as y voluntarios/as y su sistema de vigilancia y
cumplimiento.

Todos/as los/las involucrados/as en el presente Cédigo de Conducta, podran informar
al responsable de su area/departamento o directamente a la Junta Directiva, de
cualquier incumplimiento o vulneracién de este Codigo de Conducta. En el caso de
responsables de area/departamento, tienen la obligacion de informar a la Junta
Directiva en el plazo maximo de 5 dias naturales desde que se recibe la informacion.
Cuando se informe de algin incumplimiento a la Junta Directiva, ésta estudiara el caso
en cuestién en un plazo de 30 dias, analizando si se ha producido tal incumplimiento vy,
en tal caso, decidiendo la sancién a aplicar al/a incumplidor/a.

La Junta Directiva no admitird ningun tipo de represalia sobre aquellos empleados/as,
usuarios/as, voluntarios/as o colaboradores/as que comuniquen, de buena fe,
presuntos incumplimientos. Y se sancionard, con arreglo a las normas laborales,
mercantiles, o de otra indole, segun corresponda, vigentes, aquellos incumplimientos o
vulneraciones que constituyan faltas laborales, sin perjuicio de otras responsabilidades
que pudieran concurrir y de las sanciones que defina a tal efecto la Junta Directiva.
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El Cédigo de Conducta se revisard y actualizara periédicamente, atendiendo a las
necesidades de la Asociacién y a las sugerencias y propuestas que realicen las personas
que intervengan en la misma.

Cualquier modificacion de este Cédigo de Conducta debera ser previamente aprobada
por la Junta Directiva.

Todos los miembros de la Junta Directiva, empleados/as, colaboradores/as vy
voluntarios/as que se incorporen o pasen a formar parte de las actividades de la
Asociacion, deberdn aceptar expresamente los principios, valores y normas de actuacion
establecidas en el presente Cddigo de Conducta.

No obstante, todos los empleados/as, colaboradores/as, voluntarios/as, usuarios/as o
familiares de éstos ultimos, podran comunicar directamente sus sugerencias y/o quejas
alos drganos de direccidn, calidad o Junta Directiva a través de las direcciones de correo
electrénico especificadas en la pagina web o en el buzén de sugerencias ubicado en la
sede de la Asociacidon y/o Centro de dia que existe con libre acceso, especificando a
quién va dirigida su sugerencia o queja.

Para asegurar la adecuada divulgacién y conocimiento del presente Cddigo de Conducta,
periédicamente se llevard a cabo una campafia de comunicacion integral.

El objetivo central de dicha comunicacidn es recalcar que este Codigo de Conducta es
de obligatorio cumplimiento para todas las personas que participan en la Asociacién,
incluyendo a sus directivos/as, empleados/as, voluntarios/as, usuarios/as,
colaboradores/as y socios/as.

Las dudas respecto al Cédigo de Conducta que tenga cualquier persona involucrada en
el mismo, deberan dirigirse a su superior jerarquico en el supuesto de empleados/as.
Todas las dudas planteadas por cualquier persona involucrada en la Asociacion seran
analizadas por la Junta Directiva cuidadosamente y tratadas de forma confidencial.
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